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Khtinh Hda, ngdy !0 thting 5 ndm 2016s6: 3hH3 /unrD
V/v khic phpc nhilng h4n ch6,
thiCu s6t trong giai quyet h6 sq
thir tuc hanh chinh tren ph6n m€m
nlQt cua diCn tu, ndng cao chdt
luong giai quyet thi tuc hdnh
chinh cho t6 chiLc, c6ng ddn

Kinh gLli:

- C6c sd, ban, ngdnh;

- IJBND c6c huydn, thi x6, thanh ph6.

Qua xem xdt 86o c6o s6 888/BC-SNV ngity 091512016 ctta Eoan ki6m tra cii
c6ch hanh chinh tinh vd k5t qui ki6m tra chuydn tld giai quyiit hd so thir tuc hdnh
chinh trdn phin mim mor cua didn tu. Chu tich UBND rini ydu cdu:

l. ThLi rnLong cAc so. Chtl rich LIBND cdp huyen:

- Phdi quan tri6t, ki6rn tra vi6c thuc hi€n nghiOm Quyiit din"r s6 t412015/eD-
I-IBND ngdy 3010612015 cia UBND tinh ve vi€c ban hirnh Quy dinh thuc hi€n crr
chii m6t crla, co ch6 mQt cira 1i6n th6ng tqi co quan hdnh chinh nhd nu6c tinh
Kh6nh Hod tai co qua:r minh vd c6c don vi truc thu6c, ki6m tra cu th6 tr€n c6c hii
so d6 phit hi6n vd ch6n chinh c6c trudng hqp thuc hi6n khdng dtng quy dinh;
nghidm c6m viQc y6u cAu c6ng dAn ndp th6m gi6y td, n6p qu6 s6 luong h6 so, tiri
li6u dd duoc Chir tich I-IBND tinh c6ng b6, thuc hi6n hu6ng ddn hd so ldn ddu, y6u
cAu b6 sung hd so, tu ch6i giai quytit h0 so, tu ti6n dAt ra c6c y6u ciu, cdc khdu
c6ng vi6c khdng dfng quy dinh cria thri tuc hdnh chinh.

N6u c6n bd, c6ng chirc ti6p tr;c vi phqrn, cAn ldm rO tr6ch nhi€m vd xem x6t
xir l;i kj ludt theo dirng quy dinh. N6u Jthdng chu d6ng phdt hi6n hoec ph6t hi6n
nhmg khdng xri l:i nghi€m, ngudi dfng ddu co quan, dla phuorrg phdi chiu tr6ch
nhi6rn tru6c UBND tinh.

- Chi dao c6c phdng chuydn m6n rd so6t quy trinh tht 1uc hdnh chinh dd
duoc ph6 duyQt, c6ng t6 d6 cap ni6t th5ng nh6t, ddng bd tr6n Phdn mem m6t cua
di€n tr-i vd l6nh d4o co quan, clia phuong phii guong miu thqc hi6n ditng quy dinh.
Kh6ng d6 tinh trang h6 so dugc xt 111i mang tinh diSi ph6, thi6u th6ng ntrdt, iam sal
l€ch th6ng tin, gdy kh6 kh6n cho vi6c tra ciru cria ngudi ddn, doanh nghi€p vd vi6c
t6ng hq p phuc vg chi dao, di€u hdnh cLra UBND tinh.

- I{h6ng ty 1i xdy dung, ti6p nhAn phAn mdm nghiQp w n6u chua c6 1i kiiSn

tham gia, th6m dinh cria Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng. Toan bQ hd so thqc hiQn co
ch€ mdt cria, m6t cria li6n th6ng phAi duoc ti€p nh6n, lu6n chuyrin, xu l;i, tri kiSt
qu6 tr6n PhAn mdm m6t cria c1i6n tu; chi xu5t cho c6ng d6n Gi6y tiilp nh6n h6 so vd
hgn tri kilt qud tu Phdn m€rn ndy d6 th6ng nh6t m6t dAu m6i vd me s6 tra cfu titln



d6. k6t qui ei{ii quy6t qua m?ng lntemet, chu6n bi triiSn khai thi5ng nh6t ung dun5;

t;n nhin tttOng Oao k6t qud ,3idi quyilt h6 so cho c6ng ddn qua mang di d6ng'

2. Sd Th6ng tin vd T::uY6n thdng:

- Khin truong tharn nuu tridn khai ung dung tin nl6n th6ng brio k6t qud giAi

cuviit hii so cho c6,ig dan t1.,a mung di dong d€ tao thuan lgi nhi€u hon' gidm di lqi

nhi0u tAn; g6p phdn han cli6 tinh trang t6c nghiQp tr6n PhAn m6m m6t cira tli6n hi

mang rinJr d6i Pho

- Trinh IJBND tinh phuong 6n chuy6n giao tr6ch nhiQm quin tri hQ th6nlg

phan mitm rn6t cfta diQn ru cua c6p x6 cho UBND cap huy€n ngay trong th6ng

5/2016 de thuc hi6n th5ng rh6t. $uin loi ru thdng 7/2016'

- Chn tri, ph5i hop v6i Sd NQi vu xAv dgng Quy chi5 quan lj' giAi quvi:t h6

so theo co chi! mQt cria' m(rt cira 1i6n th6ng tr6n PhAn m6m mdt cita diQn tt'

- Chit tri trii5n khai ki5 hoach diro tao, biii du6ng hang nem ki6n thric, k! ndng

cdng nghQ th6ng tin, nhAt le ky n[ng sir cl1mg c6c ]::c dilc ding chung cta tinh

.n"ia"" U.0, c6rlg chuc, vi,)n chirc; quan tAm dirng rnirc d6i v6i c6n b6' c6ng chtl c

15nh d4o, qu6n lY.

3. Sd Tu PhaP:

- 86o c6o IJBND tirlh giai ph6p khic phuc ngay tinh tr4ng no bin chinh clrc

giiy ro r A hQ tich tal LIBN D cAP xd

- Cht tri, ph5i hqp v6i Sd Th6ng tin vi Truydn th6ng vdL.cSc co quan c6 li0n

quan, hu<rng din viQc xiy dyng quy trinh thqc hiQn li6n th6ng.thu tuc dtug ki ldai

J*ft'- f,r". i.ia" - cAp the bdo ft;ei"'y t6 cho tre em dudi 6 tuoi trdn Phin rn6m rnqt

.,i" Atd; 
"^ua 

prtaiftqp giii quv6i truc tuv6n, bio drim thdi h4n tri kdt qu6 cho

ngudi din. Tri6n khai tir th6ng 6/2016 trd di'

- Tdng cudng kiiim tra dQt xu6t viCc ch6p hdnh quy dinh vA ki6m soAt tht 1uc

hdnh chinh tai c6c co quarr, don vi, dia phuong'

4. Sd NOi vu d6p tqc ldm ddu mi5i hu6ng d6n' ki6m tua' d6n d6c vi6c thuc

tri6n Ouvir oint' ,o tqnoisrQo-uaNo tuu UEnD tinh' tang cudng kiim tra dQr

*udt ni'it rhan muu chin chinh' ru lj' kip thoi cdc vi pham trong graL quyet !lu

tuc hirnh chinh vd trong ciing t6c cAi cdch hiLnh chinh'

L]BND tinh y6u cdlr c6c sd, ngdnh, don v|, dla phuong thuc hiQn nghi6m itic
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No'i nhln:
- Nhrr tren (VBDT);
- TT. Tirtlt itY;

- TT. HDND tinh;
- Edi PT-TH, Bio KH;
- Cong Th6ng trn DI tinh;

- Cdng Thorg tir CCHC tinh;

- Luur vT, DL, LT iI
Nguy6n Duy Brlt


