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TINH KHANH HOA Pic Iap - Tw do - Hanh phic

Sé: BHHSE /UBND Khénh Hoa, ngay 20 thing 5 nim 2016

V/v khic phuc nhlmg han ché,
thidu sét trong giai quyet hé s
thil tyc hanh chinh trén phan mém
mot clra dién tiy, ning cao chit
lugng giai quyét tho tuc hanh
chinh cho té chirc, cong dén

Kinh gi:
- Cac s0, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé.

Qua xem xét Bao céo s6 888/BC-SNV ngay 09/5/2016 ciia Poan kidm tra cai
cach hanh chinh tinh vé két qua kiém tra chuyén dé giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh trén phan mém mét cira dién tr, Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Tha trudng céc s&, Chi tich UBND cip huyén:

- Phai qun tridt, kiém tra viéc thue hién nghiém Quyét dinh s§ 14/2015/QD-
UBND nggy 30/06/2015 ctia UBND tinh v& viéc ban hanh Quy dinh thuc hién co
ché mét ctra, co ché mdt cla lign thong tal co quan hanh chinh nha nuéc tinh
Khénh Hoa tai co quan minh va céc don vi truc thudc, kiém tra cu thé trén céc hd
so dé phat hién va chan chinh cac truong hop thuc hién khong ding quy dink;
nghiém cim viéc yéu ciu cong dan ndp thém gidy to, nop qua sb luong hé so, tai
heu da duge Chu tich UBND tinh cong b3, thie hién huéng dan hd so lan dau, yéu
cdu bd sung hd so, tir chdi giai quyet hé so, ty tién dit ra céc yéu cdu, cac khau -
codng viéc khong dung quy dinh cia thu tuc hanh chinh.

Néu can bd, coéng chirc tiép tuc vi pham, cn 1am & trach nhiém va xem xét
xir Iy ky ludt theo ding quy dinh. Néu khong chit dong phét hién hodc phat hién
nhung khong xi Iy nghiém, ngudi dung ddu co quan, dia phuong pha: chiu trach
nhiém trudc UBND tinh,

- Chi dao céc phong chuyén mén ra sodt quy trinh thii tuc hanh chinh di
dugce phé duyét, cong bd dé cap nhét théng nhét, d("")ng b trén Phdn mém mét cla
dién tir va lanh dao co quan, dia phuong phat guong mau thye hién ding quy dinh,
Khong dé tinh trang hd so dwoc xtt Iy mang tinh @i phé, thiéu théng nhét, 1am sai
I¢ch théng tin, gdy kho khin cho viée tra cGu cla ngudi dan, doanh nghidp va viée
tdng hop phuc vu chi dao, didu hanh ciia UBND tinh.

- Khong tw y xay dung, tiép nhan phan mém nghiép vu néu chua cé v kién
tham gia, thdm dinh ctia S& Thong tin va Truyen théng. Toan bd hd so thue hién co
ché mot cira, mot ctra lién théng phai duge tiép nhan, luan chuyen Xt 1y, trd két
qua trén Phan mém mot cra dién tir; chi xudt cho cong dén Glay tiép nhén hé so va
hen tra két qua tir Phin mém nay dé théng nhit mot du méi va ma sé tra ctu tién




dd, két qua giai quyét qua mang Internet, chun bi trién khai thong nhét (mg dung
tin nhiin thdng bdo két qua zial quyét ho so cho cbng dan qua mang di dong.

2. S& Thong tin va T-uyén théng:

- Khin truong tham muu trién khai Ung dung tin nhén thong bio két qua giai -
quyét ho so cho cong dan (ua mang di déng dé tao thuén loi nhiéu hon, giam di lai
nhiéu 1an; gép phén han ché tinh trang tic nghiép trén Phin mém mdt cia dién tir
mang tinh d6i pho.

- Trinh UBND tinh phuong 4n chuyén giao trach nhiém quén trj hé théng
Phin mém mét cira dién t0r cla cap x& cho UBND cap huyén ngay trong thang
5/2016 dé thuc hién thong ahat, thuan loi tir thang 7/2016.

- Chti tr}, phdi hop véi S& Néi vu xay dung Quy che quan ly, giai quyet ho
so theo co ché médt cira, mét cira lién théng trén Phén mém moét cira dién tur.

- Chit tri tridn khai ké hoach do tao, bdi dudng hang ndm kién thire, k¥ ning
cOng nghé thong tin, nhat 1a ky nang st dung céc ‘mg dyung dung chung cua tinh
cho c4n b, cdng chic, vién chie; quan tam ding murc doi v6i cén b, cong chirc
lanh dao, quéan ly. h ' '

3. 86 Tu phap:

- B4o cao UBND tinh giai phap khéc phuc ngay tinh trang ng ban chinh cac
gidy to vé hd tich tai UBND clp xd.

_ Chii tri, phéi hgp v6i S& Théng tin va Truyén thong va céc co quan b lién
quan, huéng déan viéc xay dung quy trinh thuc hién lién thong thu tyc dang ky khai
sinh — hd khéu — cap thé bao hiem y t& cho tré em dudi 6 tudi trén Phan meém mbt
cira dién tir & phoi hop giai quy€t tryc tuyén, bio dam thoi han tra ket qua cho
ngudi dan. Trién khai tir thang 6/2016 trg di.

- Téng cuong kiém tra dot xuat viéc chip hanh quy dinh vé kiém soat thd tuc
hanh chinh tai cdc co quar, don vi, dia phuong.

4. S& Noi vu tiép tuc lam diu mbi hudng dan, kidm tra, d6n dbe vide thue
hién Quyét dinh s0 14/2015/QB-UBND cia UBND tinh, ting cuong kiém tra dot
<udt nhim tham muu chén chinh, x{r ly kip thoi cac vi pham trong giai quyet thu
tyc hanh chinh va trong cbng thc cai cach hanh chinh.

UBND tinh yéu cdn céc s6, nganh, don vi, dia phuong thuc hién nghiém thc
Cong van nay./. [
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